
お客様へのお願いとカスタマーハラスメントに関する基本方針 

 

1. はじめに（より良いサービスのために） 

鈴木美術印刷株式会社（以下、「当社」）は、誠実な対応を通じて、すべてのお客様にご満足いただけ

る質の高い印刷物の製造及びサービスを提供することに努めております。 

これらを持続的に、かつ安全に提供していくためには、働く従業員の心身の健康と、安全が守られる

就業環境が不可欠です。 

お客様と従業員が互いに尊重し合える環境づくりを目指し、厚生労働省の指針に基づき、本基本方針

を策定いたしました。ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

2. 私たちが考えるカスタマーハラスメント 

多くのお客様には節度ある対応をいただいておりますが、万が一、お客様等からのご要望や言動のう

ち「要求内容の妥当性に欠けるもの」または「その手段・態様が社会通念上不相当なもの」によって、 

従業員の労働環境が害される場合、以下の行為をカスタマーハラスメントと位置づけます。 

 

• 行き過ぎた言動：大声、暴言、罵声、侮辱、人格を否定するような発言 

• 威圧的な態度：脅迫的な言動、土下座の強要、「SNS に晒す」等の脅し 

• 不当な拘束：長時間の居座り、合理的な理由のない長時間の電話 

• 過度な要求：契約範囲を超えた無償サービスの要求、過度な金銭補償の要求 

• プライバシーの侵害：従業員の許可のない撮影・録音、SNS 等への個人情報の投稿 

 

3. 当社の対応について 

万が一、上記に該当する行為が見受けられた場合は、以下の通り対応させていただきます。 

• 従業員個人ではなく、会社（組織）として丁寧かつ毅然と対応いたします。 

• 是正が生じない悪質な行為に対しては、サービスの提供や対応をお断りする場合がございま

す。 

• 著しく悪質な事案（法律に抵触する恐れがある行為など）と判断した場合は、速やかに弁護士

や警察等の外部専門機関と連携し、適切に対処いたします。 

 

4. 従業員への取り組み 

当社は、従業員が安心して働けるよう、相談窓口の設置や対応マニュアルの整備、適切なメンタルケア

を推進し、より良い職場環境づくりに努めてまいります。 

 

                                                     鈴木美術印刷株式会社 

代表取締役社長 鈴木裕香 

              2026 年 10 月 1 日 


